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Dich Vu Dinh Vi Dung Bé Kiém Tra “Th&i Diém Tham Nom Qua Hé
Théng Dién T (EVV)” cta cac Dich Vu Tro Gitp Tai-Nha (IHSS)

Nhirng Cau Hoéi Thwéong Pwoc Dat Ra

Nhirng thay do6i d6i véi Hé Thong Kiém Tra “Th&i Biém Tham Nom Qua
Hé Thong Pién T (EVV)”

S& Dich Vu Xa Hoi California (CDSS) da nhan dwoc sy huwdng dan t chinh pha lién bang,
théng bao cho CDSS biét rang, c6 hiéu lwc tir Ngay 1 Thang 7, 2023, tAt ca nhirng ngudi-
cung-cép—dich-vu IHSS/WPCS khéng-séng-cﬂng-nhé v&i ngudi-nhan-hwéng-dich-vy, sé dwoc
yéu cau phai bao cdo xac nhan gid-dén (check-in) va bao cao xac nhan gio-ra-vé (check-
out) vao luc khéi sy va khi két thuc cdia moi ngay-lam-viéc, va xac dinh la cac dich vu vwra

bat dau hay da két thuc tai nha hodc tai mét noi nao do trong cong dong.

Dieu Nay Cé Nghia La Gi

Dé tuan tha vai luat lién bang va tranh cac hinh phat cla lién bang, c6 hiéu lwc tir Ngay 1
Thang 7, 2023, cac hé thdng EVV da dugc cap nhat & nam bat vi tri cia nhitng nguoi-cung-
cap-dich-vu IHSS/WPCS khéng-séng-cung-nha véi nguoi-nhan-hwdng-dich-vy, khi ho bao

cdo xac nhan gio-dén va bao céo xac nhan gi®-ra-vé vao méi ngay ho lam viéc, khi lwa chon
vi tri "nha".

Nhirng Diém Chinh Can Ghi Nh¢

e BAat diu tir Ngay 1 Thang Bay, 2023, nhirng ngudi-cung-cap-dich-vu IHSS/WPCS
nao khéng séng cung v&i ngudi-nhan-hwédng-dich-vu ctia ho, dwgc goi la nhirng
Nguw&i-Cung-Cép-Dich-Vu Khéng-Séng-Cung-Nha Vé&i Nguwdi-Nhan-Hwéng-Dich-
Vu, sé& dwoc yéu cau phai bao cdo xac nhan gid-dén va gid-ra-vé vao lic khdi sy
va khi két thic clia mbi ngay-lam-viéc.

e S& KHONG CO sy thay dbi nao dbi véi nhirtng ngudi-nhan-huwéng-dich-vu ca.
Ngw(‘)’i -Nhan-Hwéng-Dich-Vu sé van st dung “Céng Vao Cac Dich Vu Qua Hé
Théng Pién Tt (ESP) hoac “Hé Théng Bang-Tinh-Gid-Céng Qua Dién Thoai”
(TTS) dé xét duyét va chap thuan hoadc bac bé cac bang-tinh-gié-cong bang dién
t&r clia ngudi-cung-cap-dich-vu ctia ho, gibng nhw cach ho van thuwdng lam truéc
nay. Cach cac dich vu ma ngu&i-nhan-hwéng dwoc cho phép huwédng hoac cach
ho nhan céac dich vu déu khéng bi &nh hwéng gi ca.

e S& KHONG CO thay dbi gi dbi véi cac ngudi-cung-cap-dich-vu nao séng cung nha
v&i ngudi-nhan-huéng-dich-vu ctia ho ca. Nguwdi-Cung-Cép-Dich-Vu Séng-Cung-Nha
Vé&i Nguwoi-Nhan-Huéng-Dich-Vu khéng bi bat budc phai bao céo xac nhan gid-dén
va gid-ra-vé, va sé tiép tuc hoan tat va glri nap trwc tuyén cac bang-tinh-gid-cong
IHSS bang dién t& cta ho, théng qua hé théng ESP hodc TTS.



e Vjtri hoac cac su di chuyén ciia Nguwéi-Cung-Cép-Dich-Vu Khéng-Séng-Cung-Nha
Vé&i Nguoi-Nhan-Huwéng-Dich-Vu khéng bi theo déi subt ngay. Vi tri clia ngudi-cung-
cap-dich-vu sé chi dwoc dinh vij khi bdo c&o xac nhan gid-dén va gid-ra-vé va khi
ngué’i—cung—cép-dich-vu lwa chon vi tri “Nha” dé xac nhan la ngwoi-nhan-hwédng-dich-
vu dang nhan cac dich vu IHSS duwoc cho phép hwdng trong chinh nha cia ho ma
thoi.

e Néu ngudi-cung-cap-dich-vu khéng-sdng-cung-nha véi ngudi-nhan-hwéng-dich-vu
ma lam viéc cho nhiéu ngudi-nhan-hwéng-dich-vu khac nhau, thi ho bt budc phai
b&o cao xac nhan gio-dén va gid-ra-vé khi lam viéc cho méi ngudi-nhan-hwéng-dich-
vu. Khi cung cép dich vu cho nhiéu nguwdi-nhan-hwéng-dich-vu khac nhau, viéc bao
céo xac nhan gio-dén va gid-ra-vé co trung khép véi nhau thi van dwoc chip thuan.

e Nhirng ngudi-cung-cap-dich-vu khdng-sdng-cung-nha véi ngudi-nhan-hwéng-dich-
vu c6 thé dé dang nhap sé gi¢r va sé phut 1am viéc méi ngay, khi ho bao céo xac
nhan gi®-ra-vé, hoac trén bang-tinh-gi-cdng IHSS bang dién t& cta ho, trudc khi
ho glri nap bang-tinh-gi&-cdng cho ngudi-nhan-hwdng-dich-vu clia ho d& ngudi nay
phé duyét, nhw cach ho van thwdng lam trudc nay.

e Hé thong EVV sé cho phép nguoi-cung-cap-dich-vu sira chira bat ky 16i 1am nao
trong cac thong tin da bao cao xac nhan gid-dén va gid-ra-ve, trwdc khi ho gri nap
bang-tinh-gi&>-céng clia minh dé phé duoc duyét.

e Ngudi-cung-cap-dich-vu van dwoc tra tién cong dua trén sbé gi¢r va phut lam viéc,
chr khoéng phai la tinh tir Iic bao cdo xac nhan gid-dén cho dén luc bao cao xac
nhan gio-ra-vé.

Nhirng Cau Héi Thwong Pwoc Dat Ra

Héi (H): Tai sao quy vi phai thay déi hé théng EVV?

DPap (D): Luat lién bang yéu cau cac hé théng EVV xac dinh, théng qua hé thdng dién to, vi tri
clia cac ngudi-cung-cap-dich-vu IHSS/WPCS, vao lic khéi dau va lic két thic mbi ngay-lam-
viéc, dé bdo dam la cac nguwdi-nhan-hwéng hién dang nhan dwoc cac dich vu tai nha cla ho.
Tiéu Bang California phai cap nhat hé théng EVV hién hanh dé tuan tha, néu khong thi cac
hinh phat tai chinh sé tiép tuc bj chinh phu lién bang giam dinh cho chinh ph tiéu bang.

H: Lam thé nao dé t6i thwe hién dwoc viéc nay trén bang-tinh-gié-céng bang gidy?
b: Ke tir Ngay 31 Thang Mwoi Hai, 2020, viéc st dung béng-tinh-gi(‘)’—cépg qua hé thong dién
tlr d4 tré thanh mot diéu kién dé dwoc thué mwén lam cong viéc cung-cap-dich-vu IHSS.

H: Chinh phu hién c6 dang theo d6i chung téi khéng?

D: Khong, quy vi sé khdong bi theo dai. Vi tri dia ly sé khéng dwoc thu thép subt ngay hoac khi
ngudi-cung-cap-dich-vu bao céo xac dinh 1a minh dang & mét noi trong "cong déng" Vi tri dia
ly sé chi dwoc xac nhan, qua hé thdng dién to, khi quy vi bao cao xac nhan gio- -dén vao dau
moi ngay-lam-viéc va bao cdo xac nhan gid-ra-vé vao cudi mbi ngay-lam-viéc, khi quy vi
chon vi tri “nha” ma théi.

H: Tai sao quy vi phai lam diéu nay sau khi chuing t6i da dwoc thong bao rang chiing
t6i sé khong cé thiet bi theo doi cua Hé Thong Dinh Vi Toan Cau (GPS)?



D: Dya trén phan héi tir cac bén lién quan clGa IHSS cla chung t6i vé viéc khéng sir dung
GPS, S& Dich Vu Xa Hoi California (CDSS) da dé trinh mét ké hoach lén td chure lién bang
“Trung Tam Dich Vu vé& Medicare/Medicaid” (CMS), noi da yéu cau cac ngudi-cung-cap-dich-
vu phai nhép vi tri cia ho vao mét hé thdng dién tl, thay vi stv dung GPS. Tuy nhién, CMS
hién da xac dinh rang quy trinh nay khéng dap tng dwoc yéu cau cua lién bang, theo do, vi
tri clia ngudi-cung-cap-dich-vu phai dugc dinh vi bang hé théng dién t& khi bat dau va két
thic cung cép cac dich vu cho mdi ngay-lam-viéc. Tiéu bang California da dwoc yéu ciu phai
tra tién phat, bat dau tv Ngay 1 Thang Giéng, 2021, cho dén khi hé théng EVV tuan thi véi
luat lién bang.

Viéc Bao Cao Xac Nhan Gio-bDen va Gio-Ra-Ve

H: Dleu nay c6 nghia la ngw&i-cung-cap-dich-vu phai bao cao xac nhan gio-dén va gio-
ra-vé sudt ca ngay cho moi dich vu ma ho cung cap cho ngw&i-nhan-hwéng-dich-vu,
phai khong?

D: Khéng, ngudi-cung-cap-dich-vu sé chi phai bao céo xac nhan gid-dén va gio-ra-vé mot lan
duy nhat mdi ngay cho méi ngudi-nhan-hwéng-dich-vu cia ho ma théi. Néu ngudi-cung-cap-
dich-vu lam viéc cho mét ngu&i-nhan-hwédng-dich-vu nao nhan ca hai dich vy IHSS va WPCS,
thi ngudi-cung-cap-dich-vu phai bao cdo xac nhan gio-dén va gio-ra-vé riéng ré cho mbi
chwong trinh.

H: Néu téi pham 16i thi sao?

D: Hé théng nay sé cho phép quy vi stra lai bat ky 16i ldm nao. Ngudi-cung-cap-dich-vu sé
van co thé xem xét va cap nhat bang-tinh-gio-cong clia minh trwdc khi gl nap bang-tinh-
gi&-cong dé cho ngudi-nhan-hwéng clia ho d& ngwdi nay phé duyét, gibng nhw cach ho
thwdng lam trwde nay.

H: Néu téi quén khdng ky xac nhan gio»-dén va gio-ra-vé thi sao?

D: Quy vi c6 thé bao céo xac nhan gid-dén va gio-ra-vé s&m nhat ma quy vi cé thé. Quy vi sé
c6 thé cap nhat cac thdng tin khi quy vi nhap gid lam viéc vao bang-tinh-gi¢-cong cia minh tai
“Céng Vao Cac Dich Vu Qua Hé Théng Dién Te” (ESP).

H: Toi c6 phai quay tré lai dia diém lam viéc néu t6i quén khong ky xac nhan gio-vao va
gio-ra khéng?

D: Khéng, quy vi co thé cap nhat thdng tin vé gio-dén va gid-ra-vé trong hé théng ESP tai
trang d&ng nhap gid lam viéc cla quy vi, trong phan co ghi gio “kh&i sy” va “két thuc”.

H: Néu t6i da bao cdo xac nhan gi®-ra-vé cho mét ngay réi, nhwng phai tré lai nha cta
ngw&i-nhan-hwéng-dich-vu dé cung cap cac dich vu bé sung, cé phai toi chi can bao
cao xac nhan lai gio-vao va glo-ra-vé thoi khéng?

b: bung. Hé thong nay sé tw dong dién day dd ngay, gio' lam viéc trén bang-tinh-gi®-céng cua
quy Vi, vao Ian dau tién quy vi bao cao xac nhan gio- -dén va lan cu0| cung quy vi bao cao xac
nhan gio-ra- vé vao cudi ngay. Sé gior lam viéc quy vi dién vao la sb gi® quy vi sé duoc tra
lwong, gidng nhuw thuwong 18 trudc nay.

H: Néu t6i lam viéc cho nhiéu ngw®i-nhan-hwéng-dich-vu khac nhau thi sao?

D: Mbi ngay quy vi sé& dwoc yéu cau phai bao co xac nhan gio-dén va giv-ra-vé cho moi
nguwoi-nhan-hudng-dich-vu cda quy vi. Thoi gian khéi sy va thoi gian két thuc co thé trung
khop voi nhau. Quy vi van sé can phai chac chan rang quy vi ndm bt duoc sb gid quy Vi lam
viéc moi ngay cho mbi ngudi-nhan-hwdng-dich-vu, gidng y nhw ngay hém nay. Quy vi sé van
can phai gl bang-tinh-gid-cong cho tirng ngudi-nhan-huwdng-dich-vu ma quy vi phuc vu.

Quy vi sé tiép tuc dwoc trd lwong cho sb gio va sb phut lam viéc, chir khéng phai thei gian tor



lic quy vi ky nhan gi&-dén tdi lac quy vi ky nhan gio-ra-vé.

H: Néu toi Iam viéc tai nha va & mét noi trong cong dong trong cung mét ngay thi
sao? Toi sé phai ky xac nhan glo’-den va gio-ra-vé nhw thé nao?

D: Quy vi sé bao cao xac nhan gid-dén vao luc bat dau dich vu dau tién ma quy vi cung cap
trong ngay, va quy vi s€ bao cao xac nhan gio-ra- vé vao lic chdm dit dich vu cudi cing ma
quy Vi cung cép trong ngay. Quy vi sé& chon vi tri cia minh hoéc 1a "nha" hoac 1a "cdng dong ,
tiy thudc vao vi tri clia quy vi trong thdi gian bat dau va thoi gian két thic ngay-lam-viéc cia
quy vi. Quy vi khéng can phai ky xac nhan gid-dén cho tirng dich vu, chi mét Ian duy nhéat khi
bat dau va mot 1an duy nhat vao cudi ngay lam viéc, cho méi ngudi-nhan-hwédng-dich-vu ma
thoi.

H: Néu téi can dworc gitp d& thi sao?

D: S& CDSS sé& bao ddm chéc chan la quy vi c6 cac ngudn lwc huén luyén can thiét dé thuc
hién sw thay ddi nay. Ching tdi bdo dam sé co rat nhiéu tai liéu huén luyén cé sn truc tuyén
va sé |én lich cac 16p huan luyén trwc tuyén, gibng nhw ching téi da 1am dé trién khai hé théng
EVV. Ngoai ra, quy vi sé cé thé lién lac v&i B& Phan Phu Trach Dich Vu IHSS dé dwoc hé tro
qua s6 (866) 376-7066, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00 gid sang t&i 5:00 gi® chiéu, ngoai trir
nhirng ngay é.

Png Dung Di Déng EVV

H: (P'ng Dung Di Pdng EVV c6 bat budc phai c6 khéng?

B: Nguoi-cung-cap-dich-vu khong bat bugc phai dung ng dung di dong, diéu nay |a tw
nguyén. Ung Dung Di Bong EVV la mét cong cu bd sung cé sén dé cho viéc ky xac nhan
gio-dén/gid-ra-vé clia ngwdi-cung-cap-dich-vu duorc tién loi.

H: T6i c6 thé gtri nap bang-tinh-gi®-cong ctia minh bang cach dung 'ng Dung Di Péng
EVV khéng?

D: Khéng. Ngui-cung-cap-dich-vu sé glri nap bang-tinh-gid-cong clia minh qua hé théng
dién tlr cung cach thirc ho thuwong 1am truwdc nay, théng qua “Céng Vao Céac Dich Vu Bang Hé
Thdéng Dién TG (ESP) va/hodc Hé Thdng “Bang-Tinh-Gio-Céng Qua Pién Thoai” (TTS).

H: T6i c6 thé ky xac nhan gi®-dén qua 'ng Dung Di Péng EVV va gio-ra-vé véi ESP
hoac TTS hay khong?
p. Co.

H: Loi ich ctia Ung Dung Di Dong EVV la gi?

b: U’ng dung nay c6 thé truy cap vao moét cach dé dang, va wng dung c6 thé ky xac nhan
gi&-dén/gid-ra-vé mot cach thuan tién, va tw déng dién sé gid ctia quy vi vao bang-tinh-gio-
cong dién tlr ctia quy vi, va quy vi c6 thé chon vi tri (ho&c 1a nha hoac trong cdng dong).

H: Di¥ liéu di dong c6 phai dwoc "bat Ién" (“on”) dé dung rng dung di dong khéng? Noi
cach khac, quy vi cé can truy cap vao internet kh6ng?

B: Dé tai 'ng Dung Di Béng EVV vao thiét bi di dong ctia quy vi, quy vi s& can phai truy cap
internet. Sau khi tai (rng dung xudng, quy vi khéng can két nbi internet dé ding trng dung nay.
Théng tin vé gio-dén/gio-ra-vé sé dwoc lwu lai va cap nhat mét khi quy vi da két ndi internet rbi.

H: Ung dung di déng EVV sé c6 san bang cac ngén ngir khac khéng? Nhirng ngén ngir
nao co6 san? o ) ) )
D: Ung dung di déng EVV sé cé san bang bon ngdn nglr ngudng: Tiéng Anh, Tiéng



Armenian, Tiéng Tay Ban Nha, va Tiéng Hoa. U'ng Dung Di Béng EVV c6 thé dung mién phi.

H: Viéc t6i nhap sé gi® lam viéc caa minh trén Ung Dung Di Béng EVV c6 phai la mét quy
dinh khong? Nay toi c6 phai nhap s6 ) gio’ lam viéc moi ngay khong?

D: Khéng. Viéc nhap sb gio lam viéc méi ngay cla quy vi khong phai la diéu bét budc trong

qua trinh ky xac nhan gio- den va gio-ra-vé. Sy lya chon nay dugc dua ra cho nhirng nguoi-
cung- cap-dich-vu nao mudn dién gi® ctia minh vao thoi diém do thay vi phai doi dén cuOi
tuan-lam-viéc ma&i dién. Néu chon theo cach dé sau sé dién bang- -tinh-gi®¢-cong vao cudi
tuan-lam-viéc, quy vi s& cé nhiéu thoi gian dé nhap gio-dén/gid-ra-vé.

H: Khi nao Ung Dung Di Ddng EVV sé& c6 san dé tai xuéng?
D: Ung Dung Di Béng EVV méi, mién phi, cé thé dwoc tai xubng vao Ngay 1 Thang Bay, 2023.

H: T6i c6 thé tai 'ng Dung Di Pong EVV xubéng sém khéng?

D: Khéng. U'ng Dung Di Béng EVV nay sé cé sdn trong cac kho trng dung (app stores) vao
Ngay 1 Thang Bay, 2023. C4c kho (rng dung sé khéng cho phép 'ng Dung Di Bong EVV
duwoc tai xudng trwde khi (’ng dung nay phat trwc tiép vao Ngay 1 Thang Bay, 2023.

H: Ching t6i c6 sé phai thworng xuyén thay déi mat khau cta minh nhw hé théng hién
tai bat chung téi lam khéng?

D: Vi quy vi dang st dung cuing mét tén-ngudi-str-dung (username) va mat khau
(password) ESP dé dang nhap vao U'ng Dung Di Bong EVV, viéc cap nhat mat khau cua
quy vi ngay hém nay sé dwoc gitr nguyén nhw vay. Khi quy vi cap nhat mat khau ESP cla
minh, mat khau nay ciing s& dwoc cap nhat trén U'ng Dung Di Béng EVV.

H: 'ng Dung Di Dong EVV c6 sé bat quy vi phai dang nhap méi khi quy vi bao cao xac
nhan gi&-dén va gio-ra-vé khéng?

B: Tuy thudc vao dung lvong lwu trlr dir liéu/bd nhé trong thlet bi cGia quy Vi, quy vi c6 thé sé& can
phai d&ng nhap méi 1an bao cdo xac nhan gid-dén va gio-ra-vé.

H: Phai mat bao lau dé cac muc (dir kién) nhap vao 'ng Dung Di Péng EVV dwoc cap
nhat trén bang-tinh-gio>-cong ESP cua quy vi?

D: Thuwong thi chi mat vai phat dé cap nhat théng tin tv 'ng Dung Di Péng EVV vao bang-
tinh-gid-cdng cua quy vi.

Nha hay Mét Noii Trong Céng Dong

H: T6i cé phai bao cao xac nhan gio-dén/gio-ra-vé tir “nha” hay “mét noi trong céng
dong” khéng, khi téi bat dau hoidc két thuc cung cap cac dich vu IHSS cho ngui-
nhan-hwéng-dich-vu tai nha cua téi (ctia ngwi-cung-cap-dich-vu)?

D: Céc luat 1é quy dinh rang dich vu IHSS phai dwoc hoan thanh tai nha riéng cta chinh
nguoi-nhan-huéng-dich-vu. Cac dich vu c6 thé duoc tién hanh trong "cong déng" bao gébm
viéc di mua sam thwe pham, di lam céng viéc 1at vat, di 14y thubéc men, di ra tiém giat Gi, hoac
di kém dén cac bubi hen y té---tt ca cac dich vu IHSS khac bat budc phai dwoc tién hanh tai
nha riéng ctia ngwdi-nhan-huwéng-dich-vy, hodc la quy vi hién dang sinh séng trong cing mét
nha. Ngay-lam-viéc IHSS cla quy vi bat dau vao lic quy vi hoan tat dich vu dau tién va khong
bao gébm thi gian di chuyén dén ché lam.

H: Néu t6i bat dau méi ngay & mét noi trong cong dong thi sao?
P: Cac luat Ié quy dinh rang cac dich vu IHSS phai dwoc hoan thanh tai nha riéng clia chinh
ngwoi-nhan-hwédng-dich-vy, hoac la quy vi hién dang sinh song trong cung mét nha, do dé



phan 1&n céac dich vu IHSS sé dworc tién hanh tai nha riéng ctia nguwdi-nhan-huédng-dich-vu.
Céc dich vu IHSS duy nhét c6 thé dwoc coi 1a "cong dong" 1a viéc di mua sém, di lam céng
viéc lat vat, di kém dén cac budi hen y té, va trong mét sé truwérng hop, viéc di ra tiém giat Ui
c6 thé dwoc cho phép.

Nguei-cung-cap-dich-vu IHSS khéng-sdng-cling-mét-nha véi ngudi-nhan-hwéng khong
dwoc phép bao cao xac nhan gio-dén truwédc khi ho dén nha ngudi-nhan-hwéng-dich-vu, tr
phi ho d& hoan tat mot s dich vu IHSS nao dé va khéng duorc tra tién cho thoi gian di
chuyén dén ché lam viéc. Viéc lién tuc bao cao xac nhan gio-dén/ra-vé tir "cong dong" cod
thé khién hd so bj bao déng can dwoc theo dbi thém.

H: Néu t6i cham séc ngwei-nhan-hwéng-dich-vu tai nha cua toéi vao ban ngay va dwa
ho vé lai nha ho vao ban téi thi sao?

D: Cac luat |é cha IHSS quy dinh rang cac dich vu phai dwoc hoan thanh tai nha riéng cta
nguoi-nhan-huéng-dich-vu. Cac dich vu duy nhét cé thé dwoc cung cép trong "cong ddng"
la viéc di mua sdm thwc phdm, di lam céng viéc lat vat, di lay thubc men, di ra tiém giat Gi,
hodc di kém dén cac bubi hen y t& ma théi; tt ca cac dich vu IHSS khac bat budc phai
dwoc thye hién tai nha riéng clia ngwéi-nhan-hwéng-dich-vu. Néu cé nhirng tinh huéng nao
ma cac dich vu chdm séc ca nhan dang duoc cung cap & mdt noi ndo dé khéng phai la nha
cla ngudi-nhan-hudng-dich-vy, thi ngudi-cung-cap-dich-vu phai lién lac véi can sw xa hoi
cua ho tai van phong IHSS clia quan-hat.

Du Hanh

H: Néu t6i di du hanh ra khéi nwéc véi ngwdi-nhan-hwéng-dich-vu cia toéi thi sao...Toi
sé phai bao cao xac nhan gio-den/gio-ra-vé nhw the nao?

D: Gibng nhu thwong 18 trwde nay, nhivng nguwdi-nhan-hwdng-dich-vu phai la cw dan hién tai
dang sbng & Tiéu bang California dé dwgc nhan hwéng IHSS. Nhirtng ngudi-nhan-hudng-
dich-vu dwoc yéu ciu phai lién lac v&i can sw xa hdi ctia minh tai van phong IHSS clia quan-
hat ngay khi ho I&n ké& hoach cho mét chuyén di ra khéi Hoa Ky. Khi & bén ngoai Hoa Ky,
IHSS chi c6 thé dwoc cung cip véi sw chap thuan clia quan-hat ma théi, chiéu theo cac quy
dinh lién quan dén viéc du lich nwéc ngoai, dwoc néu trong CAm Nang Hwéng Dan Vé Cac
Chinh Sach va Tha Tuc (MPP) 30-770.46-.46(b).

H: Néu toi di du hanh ra khéi Tiéu Bang California véi ngwoi-nhan-hwéng-dich-vu cia téi
thi sao?

D: Gibng nhu thudng 1é trwde nay, nhirtng ngudi-nhan-hwdng-dich-vu phai la cw dan hién tai
dang sbéng & Tiéu bang California & dwoc nhan hwdng IHSS. Nhirng ngwdi-nhan-huéng-
dich-vu dwoc yéu cau phai lién lac v&i can sw xa hdi ctia minh tai van phong IHSS ctia quan-
hat ngay khi ho I&n k& hoach cho mét chuyén di ra khéi tiéu bang. Néu ngudi-cung-cap-dich-
vu dang tam thoi di cung véi ngudi-nhan-hwéng-dich-vu va dw dinh cung cép IHSS cho
nguoi-nhan-hudng-dich-vu trong chuyén di, thi ngudi-nhan-hwéng-dich-vu phai lién lac voi
can sy xa hdi ciia minh tai van phong IHSS quan-hat va cho ho biét vé cac ké hoach du lich.
Cac quy dinh lién quan dén IHSS trong khi tam th&i ra khéi Tiéu Bang California c6 dwgc néu
ré trong Cdm Nang Chinh Sach va Tha Tuc (MPP) 30-770.4-.444.

H: Néu téi (ngwi-cung-cap-dich-vu hay ngwoi-nhan-hwéng-dich-vu) tam thoi/thwong
trwc don ra khoi California thi sao?

D: Quy vj s& can phai théng bao ngay cho van phong IHSS quan-hat ctia quy vi. Dich vu IHSS
khéng thé dwoc cung cip bén ngoai Tiéu Bang California.



H: Néu t6i du hanh cung ngwi-nhan-hwéng-dich-vu ra khéi khu vee va khong thé
goi TTS tir dién thoai c6 dinh ctia ngw®i-nhan-hwéng-dich-vu dé ky xac nhan gio-
dén/gio-ra-vé, thi sao?

D: T4t ca cac chuyén di xa khéi khu vwe déu phai dwoc can sw xa hoi tai van phong IHSS
quan-hat cia quy vi chap thuan. 'ng Dung Di Bong EVV va ESP chi cé thé duwoc st dung
trong khi di cing ngwoi-nhan-hudng-dich-vu nham muc dich cung cap dich vu IHSS cho
dwong sv, va khi da dwoc can sy xa hoi tai van phong IHSS quan-hat cua quy vi chép thuan
trwdc chuyén di d6, ma thoéi. Néu quy vi la mot Nguwei-St-Dung TTS va khoéng thé sir dung
dién thoai ¢ dinh ctia nguwdi-nhan-hwéng-dich-vuy, thi quy vi cé thé dung tng dung Di Déng
EVV, ESP, ho&c goi vao TTS va lwa chon vi tri "cdng dong" danh cho dich vu IHSS nao da
duwoc chap thuan thi hanh bén ngoai nha ctia ngudi-nhan-hwédng-dich-vu.

H: Khi di xa khéi khu vwe, nguwei-cung-cap-dich-vu cé thé sir dung U'ng Dung Di Pong
EVV hodc ESP dé bao cao xac nhan gio-dén va gio-ra-vé khong?

D: T4t ca cac chuyén di xa khéi khu vwe déu phai dwoc van phong IHSS quan-hat ctia quy vi
chép thuan. Ung Dung Di Bong EVV va ESP chi ¢ thé dwoc sir dung khi di cung véi ngudi-
nhan-hwéng-dich-vu nham muc dich cung cép IHSS cho dwong sw, va can su xa hoi tai van
phong IHSS quan-hat ctia quy vi da chip thuan truéc chuyén di d6, ma thoi.
Nguw&i-cung-cap-dich-vu nén Iwa chon vi tri "cong ddng" khi bao céo xac nhan gid-dén va gio-
ra-vé, khi cung cap dich vu IHSS bén ngoai nha clia ngu®i-nhan-hwdng-dich-vu, bang cach
dung tng dung Di Bong EVV, ESP hoac TTS.

Dja Piém

H: Toi c6 thé bat dau ngay méi ctia minh & ‘cong dong' va bao cao xac nhan gio-ra-vé
tr 'nha’ khéng?

b: Co

H: Néu t6i dirng lai & ctra hang ban thwc pham trén dwong dén nha cia nguwéi-nhan-
hwéng-dich-vy, dé la 'nha’ hay ‘'céng dong'?

b: Cong Bong.

H: Tai sao chi c6 cac lwa chon “nha” hoac “céng dong” khéng thdi, ma khéng con
Iwa chon “ca hai” nira?

D: Ly do vi hé thdng bao cdo xac nhan gid-dén/gi® ra-vé sé thu thap vi tri dia ly ctia quy vi
ngay luc dé. Quy vi khdng thé dang & trong nha va trong cong déng vao ciing mét thdi diém
duwoc.

H: T6i bao cao xac nhan gio-dén tir "nha" hay "céng dong" khi téi bat dau cung cap
cac dich vu cho ngweéi-nhan-hwéng-dich-vu tai nha cua t6i?

D: Cac quy dinh doi héi rang cac dich vu IHSS phai dwoc hoan tat tai nha cta chinh ngudi-
nhan-hwéng-dich-vu. Céac dich vu cé thé dwoc thi hanh trong cdng déng, bao gém viéc di mua
thwec pham, di lam nhirng viéc lat vat, di lay thubc men, di ra tiém gi&t Gi, hodc di kém dén cac
bubi hen y té---tt ca cac dich vu IHSS khac bat budc phai dwoc tién hanh tai nha ctia ngudi-
nhan-hwéng-dich-vu. Xin nhé rang ngay lam viéc IHSS cla quy vi bat dau vao thoi diém quy
vi hoan t4t dich vu dau tién va khéng bao gébm thdi gian di chuyén dén ché lam.

T6i la Nguwoi-Cung-Cap-Dich-Vu Song-Cung-Nha véi Ngwoi-Nhan-Huéng-
Dich-Vu hay la Ngw&i-Cung-Cap-Dich-Vu Khong-Song-Cung-Nha v&i
Ngwé&i-Nhan-Hwéng-Dich-Vu?



H: T6i l1a ngwei-cung-cap-dich-vu hién sinh séng cung nha véi (cac) ngwei-nhan-
hwéng-dich-vu ma téi phuc vu. Téi c¢6 phai la ngwdi-cung-cap-dich-vu séng-cuing-nha
véi ngwei-nhan-hwéng-dich-vu hay khéong?

D: Nhirng thay dbi cta EVV, co hiéu lyc tir Ngay 1 Thang Bay, 2023, khéng anh huéng gi
dén nhirng ngwoi-cung- cap-dich-vu IHSS/WPCS ca. Nguei-cung-cap-dich-vu dwoc hdi rang
ho c6 sOng cung nha v&i nguoi-nhan-hwédng-dich-vu ma ho phuc vu hay khéng, vao dau
mdi giai doan lam viéc dwoc trd lwong, va cé thé dwa ra sw lwa chon thich hop, hodc ngudi-
cung-cap-dich-vu nao sdng cuing nha véi (cac) nguwdi-nhan-huéng-dich-vu ctia ho cé thé
hoan tat rbi glri nap mau don Tw-Chirng-Nhan La Nguéi-Cung-Cép-Dich-Vu Séng-Cung-
Nha V&i Nguoi-Nhan-Hudng-Dich-Vu (SOC 2298), mau don nay cé thé dwoc tim thay trén
trang mang CDSS tai dia chi https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-
self-certification; hoac, ho cé thé dang nhap vao “Céng Vao Céac Dich Vu Qua Hé Théng Dién
T& (ESP) cta ho va lwa chon muc Tai Chinh >> Ngwé’i—Cung-Cép—Dich-Vu Séng-CUng-Nhé
Vé&i Ngudi-Nhan-Hwéng-Dich-Vu >> Don Chirng Nhan La Ngudi-Cung-Cép-Dich-Vu Séng-
Cung-Nha V¢&i Nguwoi-Nhan-Hwéng-Dich-Vu.

H: T6i da hoan tat mau don SOC 2298 roi, nhwng nay khdong con séng cung nha véi
ngw&i-nhan-hwéng-dich-vu ma t6i phuc vu nira. Téi phai lam gi?

D: Quy vi c6 thé hoan tat mau don Hay B Don Tu-Chirng-Nhan La Ngudi-Cung-Cép-Dich-
Vu Séng-Cung-Nha Véi Nguwdi-Nhan-Hwéng-Dich-Vu (SOC 2299). Quy vi c6 thé tim kiém
thém thong tin trén trang mang CDSS tai dia chi
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in- provider-self-certification.

Quy vi ciing c6 thé hly bd tinh trang séng-cling-nha véi ngudi-nhan-hwéng-dich-vu cla
minh t tai khodn “Céng Vao Céc Dich Vu Qua Hé Théng Bién T (ESP) clia quy vi va lua
chon muc: Tai Chinh >> Nguw&i-Cung-Cép-Dich-Vu Séng-Cung-Nha V&i Nguwéi-Nhan-
Hwéng-Dich-Vu >> Hiy Bé Don Chirng Nhan La Nguoi-Cung-Cép-Dich-Vu Séng-Cung-
Nha Vé&i Ngui-Nhan-Huwédng-Dich-Vu.

H: T6i c6 thé tim kiém thong tin vé viéc Tw-Chirng-Nhan La Ngwoi-Cung-Cap-Dich-Vu
Séng-Cuing-Nha V&i Ngwoi-Nhan-Hwéng-Dich-Vu & dau?

D: Théng tin vé Nguoi-Cung-Cép-Dich-Vu Séng-Cung-Nha Véi Ngudi-Nhan-Hwéng-Dich-Vu,
bao gém ca mau don Tu-Chirng-Nhan La Nguoi-Cung-C4p-Dich-Vu Séng-Cung-Nha Veéi
Ngu&i-Nhan-Hwéng-Dich-Vu (SOC 2298), c6 san tai:
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification

H: T6i la mét ngw&i-nhan-hwéng-dich-vu. Ngwei-cung-cap-dich-vu danh mét vai dém
@ nha cua t6i moi tuan. Ngwoi-cung-cap-dich-vu nay c6 dworc xem la mét nguwoi-
cung-cap-dich-vu song-cung-nha v&i ngwéi-nhan-hwéng-dich-vu hay khéong?

b: Khéng.

H: Ngw&i-nhan-hwéng-dich-vu va tdi séng cliing nha vé&i nhau, nhwng ching téi lién tuc
nhan dwoc nhivng théng bao vé sw thay déi ciia EVV nhw thé chung téi khéng séng cung
nha véi nhau.

B: Trt phi don Tw-Chirng-Nhan La Ngwoi-Cung- Cap -Dich-Vu Séng-Cung-Nha Vé&i Nguoi-
Nhan-Huwdng-Dich-Vu (SOC 2298) cd nam trong hd so clia quy vi, quy vi sé tiép tuc nhan
dwoc nhirvng thong bao dé. Vao dau moi giai doan lam viéc dwoc tra lvong, quy vi co thé ty-
chirng-nhan rang quy vi hién dang séng cung nha véi ngudi-nhan-hwdng-dich-vu, va quy vi
sé khong nhan dwoc nhivng théng bao vé cac sy thay ddi cia EVV dbi véi cac ngudi-cung-
cép-dich-vu khéng-séng-cuing-nha véi nguwdi-nhan-hwéng-dich-vu niva. Quy vi cé thé tim kiém
thém thong tin tai: https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in- provider-self-certification
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Mot diém-lién-két (link) dé xem lich trinh vé& cac budi dao tao trwc tuyén mang tén
“Dao Tao Ngudi-Cung-C4p-Dich-Vu Vé Dich Vu Binh Vi Dung Cho EVV” dwoc dang
tai https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/ihss-providers/resources/evv-training.
Cac budi dao tao tric tuyén sé tiép tuc trong sudt cd nam va lich trinh sé duwoc cap
nhat.

Mau don “Yéu Cau Cho Phép Ky Nhan Bang-Tinh-Gio-Coéng IHSS” ACL-19-115

DPé duoc tro giup téng quat vé viéc bao cao xac nhan gid-dén va gio-ra-vé cia hé
théng EVV, vé Trang Mang “Céng Vao Céac Dich Vu Qua Hé Théng Bién T&”, hodc vé
“Hé Théng Bang-Tinh-Gi®-Céng Qua Dién Thoai thudc IHSS”, xin quy vi lién lac voi
Bo Phan Dich Vu IHSS qua sé (866) 376-7066, Thi Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang
dén 5:00 chiéu, ngoai trir nhirng ngay |&.

Trang mang “Cdng Vao Cac Dich Vu Qua Hé Théng Bién T www.etimesheets.ihss.ca.gov
Hé Théng Bang-Tinh-Gid-Cong Qua Dién Thoai (833) DIAL-EVV or (833) 342-5388
Pia Chi Email ctia EVV IHSS: EVV@DSS.ca.gov
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