
 

 

 

 ( EVVیدیه حضور )یسامانهٔ الکترونیک تأ به
 بررسی موقعیت مکانی 

کنندگان  ئه ارا برای  خروج    اعلام علام ورود و  ا 
 IHSS/WPCS  خانه هم غیر 

 خوش آمدید 
 

 : شده توسط ارائه 
 (CDSS)  کالیفرنیا دپارتمان خدمات اجتماعی

 ها و سامانه  CMIPS تقویت  شعبه

2023 
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 دهیم را پوشش می   مباحثی چه   
 

  EVV سامانهتغییرات  •

جدید اپلیکیشن و  EVV  های سامانهرسانیروزبه معرفی •

   IHSS برنامه EVV موبایل

 موبایلجدید با استفاده ازاپلیکیشن اعلام ورود / اعلام خروج  •

EVV برنامه IHSS  و تارنمای درگاه خدمات الکترونیک

(ESP ) 

 کاربرگ  اصلاح •
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 EVV  سامانهتغییرات 
 

  کنندگانئه ارا موقعیت جغرافیایید نکنرا ملزم می  EVV سامانه (CMS)و مدیکرمدیکال  مراکز فدرال خدمات
را در شروع و   (WPCSمراقبت شخصی )و واگذاشت خدمات    (IHSS)برنامه خدمات پشتیبانی در منزل

 . کند  أییدصورت الکترونیک ته پایان هر روز کاری ب
 

  1از تاریخ  .ه استروز شدبه ، رالدالزامات ف از عیتتب در خصوصاطمینان  ولحص  برای ،EVVسامانه 
، کنندارائه می مات دخ که برایشان گانیکنند با دریافت که  IHSS/WPCSکنندگان کلیه ارائه ، 2023ژوئیه 

ملزم خواهند بود در ابتدا و   ،IHSS/WPCS خانههمکنندگان غیر ارائه  ،ت دیگربه عبار یا، کنندزندگی نمی 
اعلام حضور و اعلام خروج  ، کنندمی  ارائهخدمات  در آن که قعیت جغرافیایی واز م انتهای هر روز کاری،

یا در  انجام گرفته است کننده « دریافت منزل»، در شدهارائهآیا خدمات  که کنندمی مشخص  این افراد .کنند
 .»محیط بیرون« 

 
أثیر این تغییرات قرار تحت ت کنندگانو دریافت گذاردمی تأثیر  خانههمکنندگان غیر تنها بر ارائه  EVVییراتتغ

 . گیرندنمی
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 EVV  سامانه روزرسانی  به  
 TTSو    EVV  :ESP  سامانه   روزرسانی به  •

   IHSS برنامه EVV موبایل لیکیشن جدیداپ •

از   کدامهر از  با استفاده توانندمی  IHSS/WPCSخانه کنندگان غیرهمارائه  •

 : کاری، اعلام حضور و اعلام خروج کنند هایدر ابتدا و انتهای روز  ،های زیرگزینه 

  IHSS ،ESP  ،TTS برنامه EVV  موبایلاپلیکیشن  ➢

 هنگام اعلام ورود / اعلام خروج استفاده کنید:   از آنها توانیدهایی که می دستگاه   •
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 ستااین به چه معن
 

 در شروع و شان اعلام حضور و اعلام خروجهنگام تنها  کنندگانارائه  موقعیت جغرافیایی •

 شود.می صورت الکترونیک تأیید « به خانه» و انتخاب گزینهکاری  پایان هر روز     

 موقعیت  ، کندمی  قید»محیط بیرون« را / خروج  اعلام ورودمکان کننده ارائهکه هنگامی  •

 .شودگردآوری نمیروز  در طول جغرافیایی      

   مندلزم کننددهند، زندگی نمی ارائه می  خدمات برایشان ای که کنندهبا دریافت کنندگانی که ارائه •

  برنامه EVV جدید موبایلبا استفاده از اپلیکیشن   شروع و پایان هر روز کاریدر که       

IHSS ،ESP  یاTTS  خروج کنند.اعلام ورود / اعلام  
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 این به چه معناست )ادامه(
 

ارائه   گانیکنند دریافت  رایب را  WPCSو IHSSکه خدمات  ایخانهغیرهم  گانکنند ارائه •

برای هر برنامه   موظفند  هستند، WPCSو  IHSSبرنامه  تحت پوشش هر دو که  کنند می 

 .ند کنخود را ثبت صورت جداگانه اعلام ورود و اعلام خروج  به

در کاربرگ  صورت خودکارو به  حتیراه اعلام ورود و اعلام خروج باطلاعات  •

  پر خواهد شد. کتانالکترونی

، جریمه نخواهد هنگام اعلام ورود و اعلام خروج اشتباهی مرتکب شود  کنندهچنانچه ارائه  •

تا اطلاعات وارد شده را فرایندی که امروزه معمول است، مانند  توانند می  دگانکننارائهشد. 

 تصحیح کنند.  اند،کننده ارسال نکردهیافت ید به دریرا برای تأ خود ی هاکاربرگ زمانی که
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 IHSS  برنامه EVV  موبایل شن اپلیکی

 
 IHSS برنامه EVV  موبایلاپلیکیشن  CDSS، کنندگانکار ارائهجهت سهولت 

 باشند. قادر به اعلام ورود و اعلام خروج  آنهاتا  ه استایجاد کردرا 

 . کندردیابی نمیکننده را در طول روز ارائهموقعیت مکانی  موبایلاپلیکیشن 

شود  الکترونیک تأیید می صورتهبزمانی کنندگان تنها ارائه موقعیت جغرافیایی

 کنند.  انتخاب را »خانه«گزینه شان اعلام حضور و اعلام خروجهنگام که 

 را داشته از طریق هر دستگاهی که قابلیت ارتباط به ایترنت موبایلاپلیکیشن 

  .راحتی قابل دسترس استبه تبلت،یا هوشمند ، مانند تلفن باشد
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 IHSS برنامه EVV اپلیکیشن موبایلالزامات  
  

 ابتدا باید: خانه همکنندگان غیر ، ارائه IHSSبرنامه   EVVاپلیکیشن موبایل جهت استفاده از     

 اپَل ه اپلیکیشن شرکت از طریق فروشگا را   IHSSبرنامه  EVVموبایل  رایگان  اپلیکیشن •
  د.ن کن  یری، بارگهای اندرویددستگاه پلی برای و یا گوگل  IOSهای دستگاه  برای   

  د.ن به اپلیکیشن موبایل دسترسی پیدا کنرمز عبور و  ESP نام کاربریهمان با استفاده از  •
 نام مجدد نیست. نیازی به ثبت    
  :را جستجو کننداپلیکیشن کلمات کلیدی زیر، توانند با استفاده از کاربران می    

• IHSS ،EVV ،EVV App ،IHSS App ،WPCS ،CDSS ،EVV Mobile ،یا   
Electronic Visit Verification    

   .د نکن  انتخاب IHSS/WPCSکنندگان برای ارائه  را کالیفرنیا IHSSبرنامه  EVVهای حلراه  •

 زیر کلیک کنید:  اشکال/ تصاویراز  هرکدام روی برجهت نصب برنامه،  •
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 IHSSبرنامه    EVVموبایل   پلیکیشن ا   
 صفحه)های( نمایش 

 
به محض  ،  IHSSبرنامه    EVVاپلیکیشن موبایل  نصب پس از

  صفحه)های( نمایش به    کنندگان ئه ارا اپلیکیشن،    کردن باز 
 دسترسی خواهند داشت.  

 
های اپلیکیشن و تشریح کاملی از نحوه کارکرد آن  ویژگی 

برای حرکت در    شود. داده می   نشان  صفحه)های( نمایش 
را انتخاب کنید. برای عبور از قسمت    دکمه ادامه ،  ها صفحه 

نمایش ورود  و ورود مستقیم به صفحه    صفحه)های( نمایش 
EVV    برنامهIHSS  ،در گوشه سمت راست قسمت بالایی ،

   را انتخاب کنید.   پیوند ورود 
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 سامانهٔ الکترونیک تأئیدیهٔ حضور 
موقعیت  اعلام ورود / اعلام خروج از  

   مکانی
 

 IHSS برنامه  EVVاپلیکیشن موبایل  
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 صفحه اصلی :IHSSبرنامه   EVVاپلیکیشن موبایل  
 »خوش آمدید« 
 

پلیکیشن ا اردوتان ESPنام کاربری و رمز عبور  با استفاده از
 شوید. IHSSبرنامه  EVVموبایل 

اپلیکیشن  در »خوش آمدید« صفحه نمایشبه به محض ورود، 
 خواهید شد.  برده IHSS برنامه EVVموبایل 

 
: انجام دهید، انتخاب کنید خواهید میشما باید فعالیتی را که  

    بر روی  ،اعلام ورود یا اعلام خروج. برای اعلام ورود
 کلیک کنید. پیوند اعلام ورود
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 : IHSSبرنامه   EVVاپلیکیشن موبایل  
 موقعیت مکانیسازی فعال 

 

  یشما یادآوربه ، گزینه اعلام ورودپس از کلیک کردن بر روی 
منظور حرکت در  به. تان را فعال کنیدقعیت مکانیومتا شود می

صفحه نمایش اعلام ورود یا اعلام خروج، خدمات موقعیت مکانی 
را  سازی«فعال»برای ادامه گزینه  باید برای دستگاه فعال شود.

 انتخاب کنید.
 
  صورتهکنندگان تنها زمانی بموقعیت جغرافیایی ارائه 
 شود که هنگام اعلام حضور والکترونیک تأیید می 
 کنند. شان گزینه »خانه« را انتخابخروج 
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سازی فعال :IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل 
 )ادامه(  مکانی  موقعیت

 شود: ، از شما خواسته می سازی« »فعال   روی   ر ب پس از کلیک کردن       

 مکانی شما استفاده کند؟ )کاربران آیفون(از موقعیت  IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل   دهید اجازه   •

 ؟ دستگاه دسترسی داشته باشد  نبه موقعیت مکانی ای IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل اجازه دهید   •
 )کاربران اندروید(      
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سازی موقعیت  فعال  :IHSSبرنامه   EVVاپلیکیشن موبایل  
 )ادامه(مکانی  

 
 انتخاب کنید: در مورد موقعیت مکانی های زیر را گزینهباید یکی از  برای ادامه 

 )کاربران آیفون(  شود فعال «استفاده از اپلیکیشنهنگام »  بار« یایک»دهید اجازه                
 )کاربران اندروید( فعال شود «بارهمین یک »یا   «نگام استفاده از اپلیکیشن هاجازه دهید »                

 باریکتا دهد اجازه می  IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل به  :اجازه دهید بارهمین یک بار / یک  •
برنامه  ،دسترسی مجدد به اپلیکیشن درصورتاستفاده کند.  اپلیکیشنبرای از خدمات موقعیت مکانی 
 . به شما یادآوری خواهد کرد

 EVVاپلیکیشن موبایل به  :اجازه دهید هنگام استفاده از اپلیکیشن / هنگام استفاده از این اپلیکیشن •
از خدمات کنید که شما از اپلیکیشن برای اعلام ورود استفاده می زمانی تا دهد اجازه می  IHSSبرنامه 

استفاده کند. موقعیت مکانی 
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سازی ال غیرفع: IHSSبرنامه   EVVاپلیکیشن موبایل  
 موقعیت مکانی 

 
، به اشتراک تان را فعال نکنید که موقعیت مکانیانتخاب کنید اگر 

 افتد؟چه اتفاقی می رد کنید،یا بگذارید 
 

 خواهد  که از شما میکنید پیام هشداری دریافت می •
 تان را روشن کنید. موقعیت مکانی •
 خروج را ادامه دهید.  اعلام  ورود / اعلامتوانید فرایند نمی •
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فعال کردن  : IHSSبرنامه   EVVاپلیکیشن موبایل  
 در تنظیماتموقعیت مکانی  

 

را با اپلیکیشن به اشتراک   تانمکانیموقعیت اگر  
، یک ایدیا مکان دقیق را غیرفعال کرده ایدنگذاشته

خواهد کنید که از شما میدریافت میآپ پاپ  پیام
 در تنظیمات فعال کنید.تان را موقعیت مکانی
تان در تنظیمات  ن موقعیت مکانیجهت فعال کرد

 به طریق زیر عمل کنید: 

 ،»تنظیمات را باز کنید« را انتخاب کنید •

 ،عیت مکانی« کلیک کنیدروی »موق  •

« را  پلیکیشنز اهنگام استفاده اگزینه »سپس  •
یت تا امکان دسترسی به موقعانتخاب کنید 

  شد.مکانی وجود داشته با
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اپلیکیشن موبایلاعلام ورود هنگام استفاده از 
 EVV برنامهIHSS  :ورود  صفحه نمایش اعلام

 را ن(ایا گ )کننده، شما نام دریافتدر صفحه نمایش اعلام ورود
 . شما باید: ایدکار کرده ن(ا)شکه برایبینید می
 کنید،میاعلام ورود ن(  ابرایش) ن(ای کها )گکنندهدریافتنام   •

 انتخاب کنید، 
محیط بیرون یا  خانهانتخاب کنید: را  موقعیت مکانی •
کلیک کنید. اعلام وروددکمه روی  •
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ل اعلام ورود هنگام استفاده از اپلیکیشن موبای  
 EVV  رنامهبIHSS  صفحه نمایش اعلام : 
 )ادامه(  ورود 

نام کرده  ( ثبت WPCSو IHSSبرنامه )کننده در هر دو اگر دریافت
 دادهنمایش  اعلام ورود صفحه در هنوع برنامانتخابی  گزینه ، است

 خواهد شد.

را انتخاب کنید. WPCSیاو  IHSSدر هر بار اعلام ورود 
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:  IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل  
 اعلام ورود   یدیه ی تأ 

FARSI 



:  IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل  
اعلام ورود   یدیه ی تأ  صفحه نمایش  
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 حضور  یدیه ی تأ سامانهٔ الکترونیک  
اعلام ورود / اعلام خروج   نی ا موقعیت مک 

IHSS برنامه  EVVاپلیکیشن موبایل  
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 :  IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل  
 «آمدید خوش »صفحه نمایش اصلی      

 
  EVVاپلیکیشن موبایل شوید به می وارد سیستم که زمانی
خواهید  تقلنم صفحه نمایش »خوش آمدید« IHSSبرنامه

 شد. 
 

صد انجام آن را قشود اقدامی را که خواست میاز شما در
. برای یا اعلام خروج : اعلام وروددارید، انتخاب کنید
 کلیک کنید. پیوند اعلام خروج اعلام خروج روی 
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اپلیکیشن موبایل  اعلام خروج با استفاده از 
EVV  برنامهIHSS : 

 اعلام خروج  صفحه نمایش

 ای(گانکنندتدریافه )کنند دریافتنام  صفحه نمایش اعلام خروج، رد    
 شما باید: اید.کار کرده برایش)ان(بینید که را می

اید،اش اعلام خروج کردهخانه ای که ازکنندهنام دریافت •
 ، انتخاب کنید 
 اختیاری(، را وارد کنید ) کردساعات کار •
، محیط بیرونیا  خانهانتخاب کنید: را  موقعیت مکانی •
 کلیک کنید. اعلام خروج روی دکمه  •
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هبرنام  EVVاپلیکیشن موبایل اعلام خروج با استفاده از 
IHSS : )صفحه نمایش اعلام خروج )ادامه

نام کرده  ( ثبت WPCSو IHSSدر هر دو برنامه ) ایکنندهاگر دریافت
 نمایش داده خروجصفحه اعلام  نوع برنامه دراست، گزینه انتخابی  

خواهد شد.

را انتخاب کنید.  WPCSیاو  IHSS خروجدر هر بار اعلام 
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:  IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل  
 خروج اعلام    یدیه ی تأ 
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:  IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل  
  اعلام خروج   یدیه ی تأ صفحه نمایش  
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ناموفق اعلام ورود و  آپپاپهای پیامهای خطا: پیام 
اعلام خروج   

 ارتباطیا  عمداً خاموش کنیدرا   تانموقعیت جغرافیایی شما که هنگامی
 ،قطع شودهنگام اعلام ورود / و یا اعلام خروج با اینترنت  ا دستگاه شم 
نمایش  EVV ورود و اعلام خروج آپ ناموفق اعلامهای پاپپیام 
 شود. داده می 

 کلیک کنید و به  ”OK” دکمه افتد، باید رویکه این اتفاق میهنگامی
 EVV یا اعلام خروجکننده اعلام ورود دریافتانتخاب نمایش  صفحه
 یا مجدداً  افیایی خود را فعالرتا موقعیت جغ  برگردید IHSSه برنام

امتحان کنید. 
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 حضور   یدیه ی تأ سامانهٔ الکترونیک    
موقعیت جغرافیایی اعلام ورود/اعلام 

سامانه خدمات الکترونیک   ج خرو   

! ع کنیمشروبیایید  

www.etimesheets.ihss.ca.gov 
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http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/


ESPاعلام ورود با استفاده از  



)ادامه( ESPاعلام ورود با استفاده از   
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ESP:   سازی موقعیت جغرافیاییفعال 
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ESP  : ادامه( سازی موقعیت جغرافیاییفعال(
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ESP  :صفحه نمایش اعلام ورود 
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ESP:  )صفحه نمایش اعلام ورود )ادامه
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ESP  : بخش اعلام ورود/اعلام خروج
 WPCSیا IHSS ،کندشناسایی می را کنیدای که برای آن کار میبرنامهنوع برنامه: 

شود. تمام می /خدمات برای آن روز کاری شروع مکانی که  موقعیت مکانی:
 هستند. محیط بیرونیا  خانههای موجود جهت انتخاب گزینه

شود.ه ارائه میکنندخدمات در خانه دریافت خانه: 

شود.کننده ارائه میخدمات خارج از خانه دریافت محیط بیرون: 

 اند.در آن روز کار کردهساعات و دقایقی که  :ساعات کار  
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ESP:  اعلام ورود یدیهیأت   
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ESP:  اعلام ورود  یدیهی تأ  صفحه نمایش 
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 حضور یدیه  ی تأ سامانهٔ الکترونیک  
 جغرافیایی اعلام ورود/اعلام خروج موقعیت  

 سامانه خدمات الکترونیک 
 

 

 

 
 

 

 

 !شروع کنیمبیایید 
 

www.etimesheets.ihss.ca.gov 
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  ESPبا استفاده از  خروجاعلام   
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   )ادامه(ESP با استفاده از خروجاعلام 
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ESP:  ج  صفحه نمایش اعلام خرو 
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ESP  :ادامه(  صفحه نمایش اعلام خروج( 
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 ESP  : أئیدیه اعلام خروج ت   
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ESP  : تأئیدیه اعلام خروج   صفحه نمایش   
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  اعلام تغییرات در کاربرگ 

 
 اگر فراموش کنم زمان شروع به کار و پایان کارم را اعلام کنم چه؟ 

صورت خودکار محض اینکه به یادتان آمد، اعلام شروع به کار کنید. چنانچه فراموش کردید اعلام پایان کار کنید، سامانه به به 
کرد. شما قادر خواهید بود پیش از ثبت کاربرگ، عنوان پایان کار در کاربرگ شما ثبت خواهد دقیقه شب را به  11:59ساعت 

 حیح کنید. زمان شروع و پایان کارتان را تص

 اگر اعلام پایان کار کردم و بعد به کار برگشتم چه؟ 

صورت خودکار زمان اولین شروع به کار و آخرین پایان کار را  توانید دوباره اعلام شروع به کار و پایان کار کنید. سامانه به شما می

 ثبت خواهد کرد.  

 ام ثبت کردم و بعد متوجه خطایی شدم چه؟ کننده اگر کاربرگم را برای مرور دریافت 

تواند پیش از پذیرش نهایی، کاربرگتان را رد کند و  کننده شما میندارد. دریافت شود فرقی این با روشی که امروزه اعِمال می 
   آن را برای تصحیح عودت دهد.

   کننده برگردم؟که فراموش کنم پایان کارم را اعلام کنم، آیا باید به خانه دریافتدرصورتی 

 اعلام پایان کار کنید یا اطلاعات وارده را تصحیح کنید. محض اینکه به یادتان آمد توانید به خیر، پیش از ثبت کاربرگ، می 

کنندگان در ثبت شروع یا پایان کارشان اشتباهی مرتکب شوند، مشمول هیچگونه مجازاتی نخواهند بود. چنانچه  که ارائهدرصورتی 

کنندگان فعال در سامانه نشان  عنوان یکی از دریافت کننده همچنان به کننده کار نکند اما دریافت کننده، دیگر برای یک دریافتیک ارائه 

 شهرستان تماس بگیرد.   IHSSدفتر محلی کننده باید برای کمک بیشتر با داده شوند، دریافت
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 م اعلام ورود/اعلام خروجاعمال تغییرات هنگا 
 <--دریافت کننده را انتخاب کنید  <-- ساعت را وارد کنید< --پیوند کاربرگ < --زمان ورود < -- شوید ESPوارد 

 < روز را انتخاب کنید --< هفته کاری را انتخاب کنید -- دوره پرداخت را انتخاب کنید
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

بخش ، روی  زمان ورودجهت ویرایش 
تغییر  کلیک کنید تا زمان را زمان شروع 

 دهید. 
 

روی بخش   زمان خروج،جهت ویرایش 
کلیک کنید تا زمان را تغییر   زمان پایان

 دهید. 
 

،  موقعیت مکانی اعلام ورود جهت ویرایش  
موقعیت مکانی  روی جعبه کشویی در زیر 

 کلیک کنید.  شروع
 

  موقعیت مکانی اعلام خروج،جهت ویرایش  
موقعیت مکانی  روی جعبه کشویی در زیر 

 ک کنید. کلی   پایان
 

ورودی اعلام ورود برای حذف کامل 

"  X" ، روی علامتو اعلام خروج

آبی رنگ در سمت راست صفحه  

این ترتیب، تمام نمایش کلیک کنید. به

شود، و زمان اعلام ها پاک میبخش

 ورود / اعلام خروج پاک خواهد شد.

 



 به خاطر داشته باشید 
الکترونیک به همان روشی ثبت خواهند کرد که صورت  هایشان را بهکنندگان کاربرگ ارائه •

سامانه ثبت تلفنی   یا ٫و  ESP  درگاه خدمات الکترونیک کنند، از طریقدر حال حاضر می 
 .(TTS)  کاربرگ 

کنند، نه برای زمان  اند دستمزد دریافت می کنندگان همچنان برای ساعاتی که کار کردهارائه •
  .اعلام ورود و اعلام خروج بین

 .اعلام خروج وجود نداردد/خطا در طول اعلام ورو  گونه مجازاتی برای ارتکابهیچ  •

اعلام   اجآن زاکننده اعلام ورود و به خانه دریافت کننده ارائهتنها زمانی که  موقعیت مکانی  •
 کند. می   یدیتأصورت الکترونیکی کند، بهخروج می 
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 باشید )ادامه( به خاطر داشته  
  اعلام ورود که هنگام  کند  کننده مشخص می ارائه که    ، یا هنگامی موقعیت مکانی در طی روز  •

 . برد، گردآوری نخواهد شد سر می در »محیط بیرون« به    اعلام خروج یا  

  IHSSبرنامه  EVVاپلیکیشن موبایل و    ESPکه در   اعلام ورود و اعلام خروج اطلاعات   •

 . خواهد شد   کننده ثبت صورت خودکار در کاربرگ الکترونیک ارائه به ، وارد شده است

 ،الزامات اعلام ورود و اعلام خروجکنندگان نخواهد داشت. این تغییرات هیچ تأثیری بر دریافت  •

کنندگان دریافت ها توسط تأئید کاربرگیا چگونگی  خدمات این ، نحوه ارائهکنندگانخدمات دریافت

 تغییر نخواهد داد. را 

   خانه نیازی ندارند تا شروع و پایان کارشان را اعلام کنند.کنندگان همارائه  •
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 متشکریم که حضور یافتید 
 برای اطلاعات و منابع بیشتر:

http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp 
 

 
 

 و  درگاه خدمات الکترونیک برای IHSSز خدمات می
 لکترونیک: های اکاربرگ 

(866) 376-7066 
 عصر 5:00تا صبح  8:00دوشنبه تا جمعه 

 

 

 
 

 

  (ESP): الکترونیکدرگاه خدمات 

www.etimesheets.ihss.ca.gov 

  :  (TTS)ثبت تلفنی کاربرگ سامانه   
(833) DIAL-EVV  342 (833) یا-

5388 
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