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 دھیم پوشش می چھ مباحثی را  
 

 EVVتغییرات سامانھ  •
 EVVھای سامانھ  روزرسانیمعرفی بھ •
   ثبت ورود و خروج با استفاده از سامانھ تلفنی ثبت کاربرگ •

)TTS ( 
 اصلاح کاربرگ  •
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 EVVتغییرات سامانھ  
 

کنندگان ارائھ موقعیت مکانی  EVVکھ سامانھ دارند لازم می   )CMSخدمات مدیکال و مدیکر ( مراکز فدرال 
) را در ابتدا و انتھای ھر WPCSخدمات واگذاری مراقبت شخصی () و IHSSخدمات پشتیبانی در منزل (

  .صورت الکترونیک تأیید کندبھ روز کاری 
 

 2023ژوئیھ  1از روز شده است. منظور اطمینان درخصوص تبعیت از الزامات فدرال بھ ، بھEVVسامانھ 
،  خانھ نیستندکنند ھم ای کھ برای او کار می کننده کھ با دریافت  IHSS/WPCSکنندگان بھ بعد، ھمھ ارائھ

ی از موقعیتی  صورت حضور بھ ، نیازمند آنند کھ IHSS/WPCSخانھ ھمکنندگان غیر عبارت دیگر ارائھ بھ
این دستھ از افراد، ھمچنین شود، شروع کار و پایان کار خود را ثبت کنند. کھ خدمات در آن ارائھ می 

 .کنندهیا در «خانھ» دریافت کنند ارائھ می» محیط بیرون مشخص خواھند کرد کھ آیا خدمات را در « 
 

 
تحت  کنندگان و دریافت خانھ ھم کنندگان گذارد. ارائھخانھ تأثیر می کنندگان غیرھم تنھا بر ارائھ   EVV  تغییرات

   . گیرندنمی قرار  این تغییرات تأثیر
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 EVVھای سامانھ  روزرسانی بھ 
 

 
 
 

 
 ESPو  EVV :TTSھای سامانھ  روزرسانیبھ •
 IHSSبرنامھ  EVVاپَ جدید تلفن ھمراه  •
 تمامی روزھای کاری در توانند می IHSS/WPCSخانھ کنندگان غیرھمارائھ •

 کنند:  اعلامورود و خروج خود را   ھای زیرگزینھیکی از  ا ب
 TTS 

 ESP 

  َپ تلفن ھمراه اEVV  برنامھIHSS 
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 این بھ چھ معناست
«خانھ» را انتخاب  موقع ثبت ورود و خروج خود کننده ھنگامی کھ یک ارائھ •

مورد تأیید قرار خواھد  صورت الکترونیکموقعیت مکانی تنھا بھکند، می
   گرفت.

در  کند کھ مشخص میموقع ثبت ورود و خروج خود کننده ھنگامی کھ ارائھ •
  .شودنمیگردآوری  در طول روزموقعیت مکانی » است، محیط بیرون«

کند و برای کننده استفاده میاز خط تلفن ثابت دریافتکننده ارائھھنگامی کھ  •
صورت بھ TTSگیرد،  تماس می TTSورود و خروج خود با  اعلام

   موقعیت مکانی را تأیید خواھد کرد. الکترونیک 
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 این بھ چھ معناست (ادامھ) 
شروع در کنند، کنند زندگی نمی ای کھ بھ او خدمات ارائھ می کنندهبا دریافت کنندگانی کھ ارائھ •

، با  IHSSبرنامھ  EVVپ تلفن ھمراه موظفند از طریق اَ ، و پایان تمامی روزھای کاری
ESP یا با ،TTS   .شروع بھ کار و پایان کار خود را ثبت کنند 

کنندگانی ارائھ برای دریافت  را WPCSو  IHSSخدمات کھ ای خانھ کنندگان غیرھمارائھ •
ھستند، موظف خواھند بود   WPCSو   IHSSھای ھردوی برنامھ  تحت پوششکنند کھ می 

 صورت جداگانھ شروع و پایان کار خود را ثبت کنند.  ھا بھبرای ھردوی این برنامھ 

، ھیچگونھ کننده ھنگام ثبت شروع و پایان کار خود مرتکب اشتباھی شودچنانچھ یک ارائھ •
اطلاعات واردشده را تا ھنگامی کھ توانند کنندگان می مجازاتی در کار نخواھد بود. ارائھ

 اصلاح کنند. دھند، شان تحویل می کننده کاربرگ خود را برای تأیید بھ دریافت
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(833) DIAL-EVV 5388-342 (833) �ا 

 حضور الکترونیک    یھ تأیید 
 پایان کار ٫موقعیت مکانی شروع 

 کاربرگ    تلفنی ثبت   سامانھ 
 

 

 بیایید شروع کنیم! 
  
FARSI 



TTS :   شروع بھ کار 
خانھ کنندگان غیرھمارائھ، TTSبا استفاده از گزینھ شروع بھ کار برای 

IHSS/WPCS   

 باید:
 استفاده کنند: TTSدسترسی بھ تماس با شماره زیر و برای کننده دریافتاز خط تلفن ثابت  •

(833) DIAL-EVV  5388-342 (833) یا. 

 4رقمی و رمز عبور   9کنندگی شماره ارائھبا ثبت نام کرده باشند و  TTSدر  •
 وارد شوند. رقمی 
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 TTSتماس با  

 :شودموارد زیر را بھ شما یادآور می TTSپس از اینکھ با شماره تلفن تماس گرفتید، 
 
 

 اید متشکریم.تماس گرفتھ IHSSاز اینکھ با سامانھ تلفنی کاربرگ 
توانید ھر ، میھای زیر زبان مورد نظر خود را انتخاب کنیدلطفاً از بین گزینھ

  کھ خواستید این کار را انجام دھید.زمان 
 را فشار دھید »1« برای انگلیسی

 را فشار دھید »2«برای اسپانیایی 
 را فشار دھید  »3«برای ارمنی  
 را فشار دھید  »4« برای چینی 
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 . » را انتخاب کنید2تلفن خود شماره «کلید کننده، روی صفحھ عنوان ارائھبھ

TTS  کننده ارائھ ٫کننده دریافت : انتخاب 
شود  می یادآوربھ شما  TTSپس از اینکھ زبان مورد نظر خود را انتخاب کردید، 

  کننده.اید یا ارائھکنندهانتخاب کنید کھ آیا دریافت
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شما ھای زیر انتخاب کنید. از میان گزینھاین منوی اصلی است. لطفاً 

 توانید ھر زمان کھ خواستید این کار را انجام دھید: می
 » را فشار دھید1برای ورود شماره «

 » را فشار دھید2تغییر رمز عبور خود شماره «برای 
 » را فشار دھید3برای ثبت نام شماره «

TTS منوی اصلی : 
موارد زیر را بھ شما یادآور  TTSدر اینجا شما بھ منوی اصلی برده خواھید شد. 

 خواھد شد:
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 . » را فشار دھید 1«تلفن خود شماره کلید روی صفحھ 

TTS ورود : 
 خود:  TTSبرای ورود بھ حساب 
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ارخانھ را فشار  رقمی خود را وارد کنید و پس از آن کلید چ  9کنندگی  شماره ارائھلطفاً  
 اید نوشتھ شده است.روی تمامی مکاتباتی کھ دریافت کردهکنندگی شما دھید. شماره ارائھ

خود را وارد کنید و پس از آن رقمی  4لطفاً با استفاده از صفحھ کلید تلفن خود، رمز عبور  
  ارخانھ را فشار دھید.کلید چ

TTS شماره رمز عبور   &کننده  : ارائھ 
 

شماره موارد زیر را بھ شما یادآور خواھد شد تا  TTSانتخاب گزینھ ورود، پس از 
 رقمی خود را وارد کنید:   4رقمی و رمز عبور  9کنندگی  ارائھ
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TTS ھا : منوی فعالیت 
ھا برده خواھید شد.  وارد حساب خود شدید، بھ منوی فعالیت پس از اینکھ با موفقیت

TTS  :موارد زیر را بھ شما یادآور خواھد شد 
 

 ھا خوش آمدید.بھ منوی فعالیت
 » را فشار دھید1شماره « برای وارد کردن زمان امروز 

 » را فشار دھید2شماره «  در گذشتھروز یک برای وارد کردن زمان 
 » را فشار دھید3سوابق کاربرگ خود شماره «برای مرور 

 » را فشار دھید4کننده، شماره «منظور مرور توسط دریافتثبت یک کاربرگ بھبرای 
 فشار دھید» را 5اقدام درخصوص کاربرگی کھ پذیرفتھ نشده است شماره «برای مرور و 

 را فشار دھید6کننده شماره «برای اعلام شروع بھ کار برای یک دریافت « 
 د» را فشار دھی7کننده شماره «برای اعلام پایان کار برای یک دریافت

 

  را فشار دھید.6کننده شماره «کار برای یک دریافتشروع بھ برای اعلام « 
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 اعلام شروع بھ کار کنید؟ >تانکنندهنام دریافت<برای خواھید آیا می
 یا  » را فشار دھید1شماره « بلھبرای 
 » را فشار دھید2شماره « خیربرای 

TTS  : کننده انتخاب دریافت 
 

موارد زیر را بھ شما یادآور   TTSکننده برده خواھید شد. شما بھ گزینھ انتخاب دریافت
 خواھد شد:
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 . شار دھید ف» را 1برای بلھ شماره «

TTS کننده (ادامھ) : انتخاب دریافت 
 شده: کننده انتخاببرای اعلام شروع بھ کار برای دریافت

 
 

 

ای کھ انتخاب  کنندهچنانچھ دریافت
 IHSS برنامھ تحت پوششاید، ھم کرده

و شما ھم خدمات  ،WPCSاست و ھم 
را بھ او  WPCSو  IHSSھر دوی 
موظف خواھید بود تا  کنید، ارائھ می

طور جداگانھ برای ھر دوی این  بھ
 اعلام شروع بھ کار کنید. ھا برنامھ
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 کنید، انتخاب کنید.لطفاً موقعیتی را کھ از آنجا شروع بھ کار می
 » را فشار دھید یا 1برای خانھ شماره «

 فشار دھید » را 2شماره « محیط بیرونبرای 
 

TTS  موقعیت : انتخاب 
 محیط بیرون خانھ یا  

موارد زیر را بھ شما  TTSسپس، شما بھ گزینھ انتخاب موقعیت برده خواھید شد. 
 یادآور خواھد شد: 
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TTS تأیید شروع بھ کار : 
TTS  از شما خواھد خواست تا تأیید کنید کھ آیا اطلاعات ورودی  یادآوری زیر، با

 خواھید آن را اصلاح کنید.  صحیح است یا اینکھ میشروع بھ کارتان 
 
 
 
 

 کنید:مید زیر اعلام شروع بھ کار شما برای فر
 کننده  نام دریافت •
 کننده شماره پرونده دریافت •
 WPCSیا  IHSSنوع برنامھ:  •
 محیط بیرونموقعیت: خانھ یا  •

 خواھید » و چنانچھ می1چنانچھ این اطلاعات صحیح است شماره «
 را فشار دھید » 2شماره «آن را اصلاح کنید، 

 
 
 

FARSI 



 » را فشار دھید. 1شده شماره « کننده انتخاببرای دریافت

TTS  کار (ادامھ) : تأیید شروع بھ 
 برای تأیید اینکھ اطلاعات شروع بھ کار صحیح است:

 
 

 
 
 
 

شروع بھ کار شما ثبت شده 
در اینجا بھ منوی  است!

 شوید.ھا برگردانده میفعالیت
 
 
 
 
 

 
FARSI 



(833) DIAL-EVV 5388-342 (833) �ا 

 حضور الکترونیک    یھ أیید ت 
 پایان کار ٫موقعیت مکانی شروع 

 
 سامانھ تلفنی ثبت کاربرگ 

 
 

 
 

 

 بیایید شروع کنیم! 
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TTS ھا : منوی فعالیت 
حساب   وارد  موفقیت  با  آنکھ  از  شدید  TTSپس  فعالیتخود  منوی  بھ  برده  ،  ھا 

 موارد زیر را بھ شما یادآور خواھد شد:  TTSخواھید شد. 
 

 ھا خوش آمدید.بھ منوی فعالیت
 » را فشار دھید1برای وارد کردن زمان امروز شماره «

 » را فشار دھید2شماره «  در گذشتھروز یک برای وارد کردن زمان 
 » را فشار دھید3«برای مرور سوابق کاربرگ خود شماره 

 » را فشار دھید4کننده، شماره «منظور مرور توسط دریافتبرای ثبت یک کاربرگ بھ
 » را فشار دھید5برای مرور و اقدام درخصوص کاربرگی کھ پذیرفتھ نشده است شماره «

 » را فشار دھید6کننده شماره «برای اعلام شروع بھ کار برای یک دریافت
  را فشار دھید7کننده شماره «کار برای یک دریافتبرای اعلام پایان « 

 را فشار دھید7«کننده شماره  برای اعلام پایان کار برای یک دریافت « . 
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 کار کنید؟ پایانتان> اعلام کنندهخواھید برای <نام دریافتآیا می
 یا  » را فشار دھید1شماره « بلھبرای 
 » را فشار دھید2شماره « خیربرای 

 

TTS کننده : انتخاب دریافت 
موارد زیر را بھ شما یادآور   TTSکننده برده خواھید شد. شما بھ گزینھ انتخاب دریافت

 خواھد شد:
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 » را فشار دھید. 1برای بلھ شماره «
 

 TTS کننده (ادامھ) : انتخاب دریافت 
 شده:کننده انتخاببرای اعلام پایان کار برای دریافت

 
 

 

ای کھ انتخاب  کنندهچنانچھ دریافت 
 IHSSاید، ھم تحت پوشش برنامھ کرده

، و شما ھم خدمات WPCSاست و ھم 
را بھ او  WPCSو  IHSSھر دوی 
کنید، موظف خواھید بود تا  ارائھ می

طور جداگانھ برای ھر دوی این  بھ
 کار کنید. پایاناعلام  ھا برنامھ
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 ، انتخاب کنید.دھیدبھ کار پایان میلطفاً موقعیتی را کھ در آنجا 
 » را فشار دھید یا 1برای خانھ شماره «

 فشار دھید » را 2شماره « بیرونمحیط برای 
 

TTS انتخاب موقعیت : 
 محیط بیرون خانھ یا  

 
موارد زیر را بھ شما  TTSسپس، شما بھ گزینھ انتخاب موقعیت برده خواھید شد. 

 یادآور خواھد شد: 
 
 

 
 
 
  
 

 
 

FARSI 



TTS :   تأیید پایان کار 
TTS  پایانبا یادآوری زیر، از شما خواھد خواست تا تأیید کنید کھ آیا اطلاعات ورودی 

 خواھید آن را اصلاح کنید.کارتان صحیح است یا اینکھ می
 
 
 

 کنید:کار می پایانشما برای فرد زیر اعلام 
 کننده  نام دریافت •
 کننده شماره پرونده دریافت •
 WPCSیا  IHSSنوع برنامھ:  •
 محیط بیرونموقعیت: خانھ یا  •

 خواھید » و چنانچھ می1چنانچھ این اطلاعات صحیح است شماره «
 » را فشار دھید 2آن را اصلاح کنید، شماره «

 
 » را فشار دھید. 1برای تأیید اینکھ اطلاعات پایان کار صحیح است، شماره «             
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صورت دو رقمی وارد کنید. برای مثال،  اید را بھکار کردهلطفاً ساعاتی کھ 
. ابتدا » وارد کنید04صورت «اید، باید آن را بھچھار ساعت کار کردهچنانچھ  

 ) را وارد کنید.#ارخانھ (ساعات کارکرده و سپس کلید چ

TTS :   (ادامھ) تأیید پایان کار 
TTS طی روز کار از شما خواھد خواست ساعاتی کھ  ھای زیر با استفاده از یادآوری
   وارد کنید:اید را کرده

 

 

TTS اید را ساعاتی کھ کار کرده
فھرست خواھد کرد و از شما خواھد  

عددھا صحیح ھستند یا پرسید کھ آیا 
اطلاعات وارده را خواھید اینکھ می

 . تصحیح کنید
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 ً صورت دو رقمی وارد کنید. برای مثال، اید بھرا کھ کار کرده   ھاییدقیقھ  لطفا
پس » وارد کنید.  30صورت «اید، باید آن را بھسی دقیقھ کار کردهچنانچھ  

 ) را وارد کنید.#ارخانھ (چتان، کلید ھای کارکردهاز وارد کردن دقیقھ

TTS  : (ادامھ) تأیید پایان کار 
از با استفاده از یادآوری زیر  TTSچنانچھ تأیید کنید کھ ساعات وارده صحیح ھستند، 

   :یتان را نیز وارد کنیدھا شما خواھد خواست تا دقیقھ
 

 

TTS اید  ھایی کھ وارد کردهدقیقھ
کند و از شما را فھرست می

صحیح ھستند یا پرسد کھ آیا می
را  اطلاعات واردهاینکھ مایلید 

 تصحیح کنید.
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  اعمال تغییرات در کاربرگ
                             

 زمان شروع بھ کار و پایان کارم را اعلام کنم چھ؟  اگر فراموش کنم 
صورت خودکار ، سامانھ بھ ، اعلام شروع بھ کار کنید. چنانچھ فراموش کردید اعلام پایان کار کنیدمحض اینکھ بھ یادتان آمدبھ 

ھر  پیش از ثبت کاربرگ، خواھید بود  شما قادر ثبت خواھد کرد.  در کاربرگ شماپایان کار عنوان بھ دقیقھ شب را   11:59ساعت 
زمان ، TTSھا در از گزینھ منوی فعالیت (وارد کردن زمان برای یک روز در گذشتھ)  2#با انتخاب گزینھ   بخواھیدزمان کھ  

    .شروع و پایان کارتان را تصحیح کنید
 اگر اعلام پایان کار کردم و بعد بھ کار برگشتم چھ؟ 

شروع بھ کار و آخرین پایان کار را  صورت خودکار زمان اولین دوباره اعلام شروع بھ کار و پایان کار کنید. سامانھ بھ توانید میشما 
 ثبت خواھد کرد.  
 ام ثبت کردم و بعد متوجھ خطایی شدم چھ؟ کننده برای مرور دریافت اگر کاربرگم را 

رد کند و  کاربرگتان را پیش از پذیرش نھایی، تواند کننده شما میدریافت شود فرقی ندارد.  اِعمال می  کھ امروزه روشیاین با 
   آن را برای تصحیح عودت دھد. 

  کننده برگردم؟  م پایان کارم را اعلام کنم، آیا باید بھ خانھ دریافتکھ فراموش کندرصورتی 
 یا اطلاعات وارده را تصحیح کنید.   محض اینکھ بھ یادتان آمد اعلام پایان کار کنیدتوانید بھ می پیش از ثبت کاربرگ، خیر، 

چنانچھ  اشتباھی مرتکب شوند، مشمول ھیچگونھ مجازاتی نخواھند بود. کنندگان در ثبت شروع یا پایان کارشان ارائھکھ درصورتی 
در سامانھ نشان   کنندگان فعالعنوان یکی از دریافت کننده ھمچنان بھ کند اما دریافت کننده کار ن کننده، دیگر برای یک دریافتیک ارائھ 

 تماس بگیرد. شھرستان   IHSSبا دفتر محلی برای کمک بیشتر  کننده باید داده شوند، دریافت
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 بھ خاطر داشتھ باشید 
بھ ھمان روشی ثبت خواھند کرد کھ صورت الکترونیک ھایشان را بھکاربرگ  کنندگانارائھ •

 . TTSیا  ٫و  ESPکنند، از طریق می  در حال حاضر

کنند، نھ برای زمان  اند دستمزد دریافت می کنندگان ھمچنان برای ساعاتی کھ کار کردهارائھ •
   .شدهثبت  شروع و پایان کار بین

تا زمانی کھ  توانند کنندگان می گونھ مجازاتی برای ارتکاب خطا وجود ندارد. ارائھھیچ  •
اصلاح اطلاعات وارده را کنند، کننده ثبت می کاربرگشان را برای پذیرش توسط دریافت 

 . کنند

تماس  TTSھنگامی کھ برای اعلام شروع و پایان کار با کننده باید  ، ارائھTTSبرای  •
 کننده استفاده کند.تلفن ثابت دریافت گیرد از خط می 
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 بھ خاطر داشتھ باشید (ادامھ) 
از کننده کھ ارائھگیرد صورت الکترونیک مورد تأیید قرار می بھھنگامی تنھا موقعیت مکانی  •

 . کندکننده اعلام شروع یا پایان کار می خانھ دریافت 

ھنگام شروع یا پایان  کند کھ کننده مشخص می موقعیت مکانی در طی روز، یا ھنگامی کھ ارائھ •
 گردآوری نخواھد شد. برد، » بھ سر می محیط بیرونکار در « 

کننده ثبت خواھد  در کاربرگ الکترونیک ارائھصورت خودکار اطلاعات شروع و پایان کار بھ •
 شد.

ای یا شیوهکنندگان خدمات دریافت کنندگان نخواھد داشت.دریافت این تغییرات ھیچ تأثیری بر  •
 د. را تغییر نخواھد داکنید کھ آن را ارائھ می 

    خانھ نیازی ندارند تا شروع و پایان کارشان را اعلام کنند.کنندگان ھمارائھ  •
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 ):ESPدرگاه خدمات الکترونیک (
www.etimesheets.ihss.ca.gov 

 ):TTSسامانھ ثبت تلفنی کاربرگ (
(833) DIAL-EVV 5388-342 (833) یا 

 

 حضور یافتید تشکریم کھ م
 منابع بیشتر:برای اطلاعات و 

http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp 
 
 
 

 برای درگاه خدمات الکترونیک و   IHSSمیز خدمات 
 ھای الکترونیک: کاربرگ 

(866) 376-7066 
 عصر 5:00صبح تا  8:00دوشنبھ تا جمعھ 
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